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DESARROLLO PROFESIONAL COLECTIVO COMERCIAL

1. Prindpios Generales.

Fn materia de funciones y condiciones de trabajo, se mantienen en vigor, a excepcion de lo que
expresamente se modifica en este nuevo Acuerdo de Desarrollo Profesional, los siguientes

contenidos normativos:

s Marco Regulador del Colectivo de Intervencidén de Cercanfas, de 14 de noviembre de 2001

e Norma reguladora del Colectivo de Intervencién en Ruta que preste servicio efectivo en
Gréficos de la UN de Grandes Lineas, de 25 de julio de 2002

e Marco Regulador del Personal de Intervencién Regionales, de 3 de noviembre de 2003

El ambito funcional del presente documento de Desarrollo Profesional recoge las tareas
relacionadas con la actividad comerdial, confort, calidad y atencidn al cliente.

Asimismo, se procede a una racionalizacién y simplificacidn del sistema retributivo, basado en
cuatro componentes:

e Componente fijo para el que se establece una banda de referencia en la que se encuadra
las diferentes percepciones.

e Prima variable, cuya cuantia determina las diferencias relativas de los puestos de trabajo, y
que al mismo tiempo retribuye el nivel de desempefio alcanzado en el cumplimiento de
ohjetivos. Los pardmetros de medicion que se utilizaran para el cdlculo de esta Prima
Variable serdn negociados con la Representacion Legal de los Trabajadores.

e (Complementos de puesto.
e Gastos de viaje (de naturaleza no salarial).

2. Clasificacién Profesional
Grupo Profesional de Mando Intermedio y Cuadro

El grupo profesional de Mando Intermedio y Cuadro del Area Comercial estd conformado por los
puestos de Supervisor Comercial de Trenes, Supervisor Comercial de Estaciones, Supervisor
Comercial de Centro de Gestién y Cuadro Técnico Comercial.

En el puesto de Supervisor Comercial de Trenes se integraran los trabajadores que a la entrada en
vigor del presente ostenten algune de los siguientes puestos:

- Supervisor Comercial de Intervencidn
- Supervisor de Produccion (Viajeros)
- Supervisor de Servicios a Bordo

En el puesto de Supervisor Comercial de Estaciones se integraran los trabajadores que a {a entrada
en vigor del presente Acuerdo ostenten alguno de los siguientes puestos:

- Supervisor Comercial de Estaciones (J. Estacién)

- Supervisor Comercial de Estaciones (]. Sector)
- Supervisor Comercial de Estaciones (]. Sectores)
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En el puesto de Supervisor Comercial de Centro de Gestién se integraran los trabajadores que a la
entrada en vigor del presente Acuerdo ostenten alguno de los siguientes puestos:

- Supervisor de Centro de Gestién

- Cuadro Técnico de Produccidn y Supervisor de Parque
- Cuadro Técnico de Centro de Gestidn

- Supervisor de Centro de Gestidn de Mercancias

- Supervisor Comercial de Centro de Gestion

- Supervisor de Centro de Gestion e Informacién

- Supervisor de Produccién {Mercancias)

En el puesto de Cuadro Técnico Comercial se integrardn los trabajadores que a la entrada en vigor
del presente Acuerdo ostenten alguno de los siguientes puestos:

- Cuadro Técnico Comerdial

- Cuadro Técnico Supervisor de Asistencia al Viajero
- Cuadro Técnico de Promociones y Ofertas

- Cuadro Técnico de Gestion Comerdial

- Cuadro Técnico de Central de Reservas (Booking)

- Cuadro Técnico de Reclamaciones

- Cuadro Técnico de Post-Venta

- Cuadro Técnico de la Tarjeta AVE

- Coordinador de Atencidn al Cliente

- Mando intermedio de Centro de Servicios al Cliente
- Mando Intermedio de Control de Producto

- Mando Intermedio de Distribucién

- Mando Intermedio y Cuadro de Servicios a Bordo

- Mando Intermedio de Gestién Comercial

- Mando [ntermedio de Servicios a Bordo

- Cuadro Técnico Comercial de Servicios a Bordo

- Cuadro Técnico de Mantenimiento de Programacion de la Oferta SIRE
- Cuadro Técnico de Oficina de Atencién a Agencias
- Cuadro Técnico de Calidad

- Supervisor Comercial

- Supervisor de Atencién al Cliente

- Supervisor de Circulacién (Estaciones)

- Supervisor de Grandes Centros

- Cuadro Técnico de Control de Ingresos (Post-Venta)
- Supervisor de Terminal

- Cuadro Técnico de Control de Produccion

Los puestos de Supervisor Comercial de Trenes, Supervisor Comercial de Estaciones y Supervisor
Comercial de Centro de Gestidn quedan encuadrados en el Nivel 1. El puesto de Cuadro Técnico
Comercial queda encuadrado en el Nivel 2.

El grupo profesional de Mandos Intermedios (MMII) y Cuadros Técnicos (CCTT) de Comercial esta
conformado por los puestos de Supervisor Comercial, dentro del cual se establecen dos niveles de
progresién N2 y N1, siendo éste el de mayor nivel y el Cuadro Técnico Comercial.
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Las relaciones de puestos enunciadas estdn sujetas a cambios en funcién de las necesidades o
particularidades que se detecten en el proceso definitivo de adscripcion.

Grupo Profesional de Personal Operativo

El grupo profesional de Personal Operativo de Comercial estd formado por los subgrupos
profesionales de Operador Comercial de Entrada, Operador Comercial y Operador Comerdial

Especializado.

El Operador Comercial de Entrada integra tres niveles de progresién (N3,N2 y N1), siendo este
(ltimo el de mayor nivel.

El Operador Comercial estd integrado por tres niveles de progresion (N3,N2 y N1}, siendo N1 el de
mayor nivel.

El Operador Comercial Especializado integra tres niveles de progresion (N3,N2 y N1), siendo este
altimo el de mayor nivel.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

En el subgrupo profesional de Operador Comerdial de Entrada se integraran en su nivel 3 todos los
trabajadores pertenecientes a la antigua categorfa profesional de Ayudante Ferroviario con menos
de tres afios de antigitedad en la categoria que a la entrada en vigor del presente Acuerdo realicen
las funciones descritas en el contenido funcional basico en instalaciones ferroviarias de tratamiento
de material

En el subgrupo profesional de Operador Comercial de Entrada se integraran en su nivel 2 todos los
trabajadores pertenecientes a la antigua categoria profesional de Factor de Entrada.

En el subgrupo profesional de Operador Comercial se integraran en su nivel 3 todos los
trabajadores pertenecientes a la antigua categoria profesional de Ayudante Ferroviaric con al
menos fres aios de antigitedad en la categoria que a la entrada en vigor del presente Acuerdo
realicen las funciones descritas en el contenido funcional basico en instalaciones ferroviarias de
tratamiento de material

En el subgrupo profesional de Operador Comercial se integrardn en su nivel 2 todos los
trabajadores pertenecientes a la antigua categoria profesional de Factor y a la de Informador.

En el subgrupo de Operador Comercial Especializado, se integraran todos los trabajadores de las
antiguas categorias que se enuncian en los niveles que a continuacién se detallan

1 Nivel 1 Interventor Supervisor de Servicios a Bordo Ave/ Euromed que asuman las
condiciones laborales y funcionales dentro del plazo establecido en el documento e
Interventor en Ruta

2 Nivel 2: Factor Encargado e Informador Jefe
3 Nivel 3.- Factor de Circutacion de 2% y 1 que a la entrada en vigor del presente Acuerdo

realicen las funciones que, para este subgrupo y nivel, se detallan en el contenido
funcional basico en instalaciones ferroviarias de tratamiento de material.
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Los trabajadores que a la fecha de entrada en vigor del presente Acuerdo ostentan la categoria
profesional de Interventor-Supervisor de Servicios a Bordo AVE y Furomed se integran en el
presente Acuerdo de Comercial como Interventor-Supervisor de Servicios a Bordo AVE y Euromed,
categorfa a extinguir, manteniendo a fitulo personal las condiciones laborales y funcionales
establecidas que estuvieran vigentes antes de la entrada en vigor del presente Acuerdo.

Los trabajadores que a la fecha de entrada en vigor del presente Acuerdo ostentan la categoria
profesional de Interventor-Supervisor de Servicios a Bordo AVE y Euromed que antes del 30 de
abril de 2010 voluntariamente asuman las funciones y condiciones laborales descritas en este
documento para los Operadores Comerciales Especializados N1, veran modificadas sus condiciones
retributivas a partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, conforme se detalla en el

presente documento.

Aquellos trabajadores que vengan realizando, previa a la entrada en vigor del presente
documento, funciones comerciales contenidas en el mismo durante un perfodo de al menos 3
afios, se clasificaran en el Subgrupo de operador y en nivel que corresponda de acuerdo con la

actividad desarrollada.

Los Factores de Entrada ingresados con anterioridad al 1 de enero de 2010 se clasificaran como
Operador Comercial N2 cuando cumplan 2 afios de permanendia efectiva desde su fecha de

ingreso

Ademds de las modificaciones contenidas en el presente documento, las funciones y condiciones
laborales de los trabajadores de nivel N1 adscritos a los servicios de Alta Velodidad y larga
Distancia se determinan en la Norma reguladora del Colectivo de Intervencién en Ruta que preste
servicio efectivo en Graficos de la UN de Grandes Lineas, de 25 de julio de 2002.

Ademis de las modificaciones contenidas en el presente documento, las funciones y condiciones
laborales de los trabajadores de N1 adscritos a los servicios de media distancia o de cercanfas, en
funcién del dmbito en que desarrolle su prestacion, se regularén por el Marco Regulador del
Personal de Intervencién Regionales, de 3 de noviembre de 2003, para el personal adscrito a los
servicios de Media Distancia, y por el Marco Regulador del Calectivo de Intervencién de Cercanias,
de 14 de noviembre de 2001, para el personal adscrito a los servicios de Cercanias.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

Se publicard un listado del Colectivo de Comercial al que se incorporara el personal que acceda al
Colectivo cuya ordenacién vendrd dada por el mayor nivel; la mayor antigiiedad en el mismo, en
caso de empate, por la mayor antigiiedad en la categorfa en el cargo anterior a la entrada en vigor
del presente documento; y si persiste éste, por la mayor antigiedad en la red y por tltimo la mayor

edad.

Para cubrir las necesidades de la se desarrollard una adscripcidn a cuadro de servicio dentro de
cada subgrupo profesional, que en todo caso, serd previa a la accion de movilidad funcional y
geografica a nivel Estatal que pudiera ocasionarse.

La integracién de todo el personal se realizar4 respetando la ordenacién actual en las categorias de
procedencia.
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Para ello, en el plazo méaximo de tres meses se publicard un listado ordenado del Colectivo de
Comercial de acuerdo con los criterios sefiatados en los parrafos anteriores, pudiendo efectuarse las
reclamaciones pertinentes contra dicha ordenacidn en el plazo maximo de treinta dias. En los
treinta dias siguientes se publicard el listado con la ordenacién definitiva del personal de
comercial.

Asimismo, y en aplicacién de los criterios de ordenacion expresados en los parrafos anteriores, los
trabajadores que a la entrada en vigor del presente Acuerdo ostenten la categoria de Interventor-
Supervisor de Servicios a Bordo AVE y Euromed en el momento de asumir voluntariamente las
condiciones laborales, funcionales y retributivas del nuevo Desarrollo Profesional de comercial
establecidas para los Operadores Comerciales Especializados N1 se incorporaran en este listado en
primer lugar, es decir, directamente en el mayor nivel de ordenacion.

GRUPO PROFESIONAL DE MMl Y CUADRO

Los trabajadores incluidos en este grupo profesional mantendran las condiciones laborales,
funcionales y retributivas que ostentaban previamente a la entrada en vigor del presente
documento, excepto lo expresamente regulado en este acuerdo.

Supervisores Comerciales de Trenes, Estaciones y Centros de Gestidn

Supervisores Comerdciales de Trenes, Estaciones y Centros de Gestion realizaran las funciones que,
a continuacién se detallan, y que no suponen una clasificacién en subgrupos profesionales.

Contenido funcional basico comiin a los tres puestos:

Utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo que la ponga a su disposicidn
en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo las normas técnicas, de seguridad, de prevencion de
riesgos, de proteccion civil y de medio ambiente, y los procedimientos y protocolos establecidos al
efecto, aplicando las tarifas en vigor y recurriendo a la autoridad o miembros de seguridad cuando
fuera necesario:

o Gestionar integramente los centros productivos asignados a su ambito de responsabilidad,
controtando los procedimientos y los procesos productivos y econdmicos, a fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos en términos de costes, de estandares de produccién y
de calidad.

e Dirigir y coordinar al equipo de Supervisores Comerciales que pudieran estar a su cargo, asi
como a los operadores comerdales de los centros de su &mbito de responsabilidad,
organizando y controlando los trabajos a realizar, efectuando los nombramientos del servicio,
supervisando de forma directa la prestacién del servicio y apoyande al area de Recursos

Humanos en la adopcién y aplicacion de los criterios de administracién y gestion de personal.

o Gestionar los medios productivos de los centros asignados a su ambito de responsabilidad,
verificando la dotacién relacionada con el confort y la calidad, y el funcionamiento de todo tipo
de medios, vehiculos e instalaciones a fin de garantizar su disponibilidad y operatividad, el
cumplimiento de las condiciones pactadas con los proveedores externos, la imputacion de
averias a los mantenedores y la verificacidn de las fabricaciones, transformaciones vy
reparaciones efectuadas, asi como proponer e implantar las medidas correctoras que favorezcan
un mejor desarrollo del servicio.

o Adoptar las medidas necesarias respecto de los medios humanos y materiales para la resolucidn
de [as incidencias que pudieran producirse en los centros de su dmbito de responsabilidad.

e Garantizar el cumplimiento del plan de servicios previsto, asi como las necesidades puntuales y
extraordinarias
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o Realizar un seguimiento sistematico de la ejecucién de los traficos de Viajeros asegurandose
que responde a los compromisos adquiridos y a lo contratado por los clientes, supervisando y
potenciando todas las medidas y acciones de mejora de los servicios de informacidn y atencion
al cliente en su ambito de responsabilidad.

e Formar y asesorar al personal a su cargo en todo aquello que se considere necesario para el
correcto desarrollo del trabajo.

e Vigilar el correcto uso de materiales y equipos, a fin de asegurar el cumplimiento de la
normativa de sequridad, prevencion de riesgos laborales, proteccién civil y medio ambiente.

o Realizar las oportunas labores de Inspeccion, control y auditoria del servicio.

Acceso: El acceso a este Grupo Profesional se hard mediante convocatoria de movilidad funcional,
previa deteccién de necesidades por parte de la Direccién, ofertada con caracter prioritario al
subgrupo profesional de Operador Comercial Especializado y con caracter subsidiario a cualquier
trabajador de la Empresa.

Promocién: Previa identificacién y ofrecimiento de necesidades por parte de la Direccién de la y
tras superar las pruebas de ascenso a Puestos Técnicos de la Estructura de Apoyo, o por adscripcion
a otro puesto del grupo profesional de MM.Il. y Cuadro una vez superados los correspondientes
cursos, pruebas y acciones formativas a las que se convoque al trabajador.

Cuadro Técnico Comercial

El Cuadro Técnico de Comerdcial realizard las funciones que, a continuacion se detallan, y que no
suponen una clasificacion en subgrupos profesionales. Contenido funcional basico del puesto:

Utilizando los medios técnicos, mecénicos y de cualquier otro tipo que la ponga a su disposicion
en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo las normas técnicas, de seguridad, de prevencion de
riesgos, de proteccién civil y de medio ambiente, y los procedimientos y protocolos establecidos al
efecto, aplicando las tarifas en vigor realizara:

) Disefio del producto
Estudio, disefio y andlisis, también econémico, de las mejoras de nuevas atribuciones y
caracteristicas de los productos actuales para su mejora, asi como de las tarifas, analizando
la demanda existente para cada producto atendiendo a los cambios que se producen en el
entorno de la competencia, participar en la publicidad de estas mejoras, proponiendo y
participando en el desarrollo, ademds, las aplicaciones informaticas necesarias.

° Cartera de clientes
Coordinacién de la formacién al personal encargado de la cartera de clientes, y/o agencias
asi como acciones de captacién de nuevos clientes, conocimiento, atencién y utilizacién de
los soportes informéticos de las aplicaciones necesarios a tal fin. Planificacién y realizacion
de visitas a clientes consolidados y captacidn de nuevos traficos y productos.

® Venta y asignacién del producto
Participar y colaborar en los acuerdos y convenios comerciales que se realicen en el servicio
al que pertenezcan. Gestién de los productos y tréficos solicitados por las agencias de viajes
y los clientes. Participar, junto con el resto de Cuadros Técnicos, en las acciones comerciales
que periddicamente se marquen en el Plan de Ventas de la Unidad de Negocio, efectuando
un seguimiento de su evolucion.
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Realizar la gestion de los productos ofertados. Efectuar las reservas de grupos solicitadas
por agencias de viajes mayoristas, minoristas, asi como las procedentes a estaciones,
despachos centrales y particulares, o por otras administraciones ferroviarias, realizando la
gestion de los cupos de plazas asignadas a los tour-operadores.

Promover y negociar acuerdos con proveedores de medios de transporte alternativos,
restauracién, para conseguir mejores plazos de respuesta y precios mds competitivos de los
mismos. Implementar las ofertas comerciales propuestas, coordindndolas con las s
asociadas. Asegurar el cumplimiento de los contratos suscritos con las distintas s asociadas.

Dentro de su 4mbito y puesto, atenderd de forma personalizada a todos los clientes que asi
lo requieran.

Post-Venta del Producto

Recepcionar y grabar en el sistema al efecto las reclamaciones efectuadas por los clientes o
agencias, por cualquier medio {escrito, telefénico, Internet.)

Desde el analisis de las sugerencias y reclamaciones de los clientes, coordinar y resolver las
incidencias ocurridas en la prestacién del servicio a los clientes en su ambito, adoptando
todo tipo de medidas y estableciendo procedimientos tendentes a mejorar la asistencia
facilitada a los mismos encaminadas a minimizar los efectos de éstas a los clientes.

Realizar las indagaciones y gestiones oportunas para la verificacion de los datos inherentes
a la reclamacion. Tramitar y resolver los expedientes de postventa, desde la recepcion hasta
el establecimiento de notas de abono gue correspondan.

Remitir los distintos documentos contables a los organismos correspondientes, en tiempo y
forma para que el negocio correspondiente pueda percibir los correspondientes ingresos.

Informes

Elaborar los informes comerciales necesarios para la Direccion de la por origen-destino y
praducto-tren correspondientes a su dmbito y negocio, asi como controlar los presupuestos
e ingresos.

Analizar y realizar propuestas sobre las Auditorias de Calidad.

Participar en la implantacion, seguimiento y control del sistema de aseguramiento de las
certificaciones de calidad asf como realizar propuestas de mejora de la documentacién del
sistema de Calidad.

Acceso: El acceso a este subgrupo profesional se hard mediante convocatoria de movilidad
funcional, previa deteccién de necesidades por parte de la Direccion de la Empresa , ofertada con
cardcter prioritario al subgrupo profesional de Operador Comercial Especializado y con carécter
subsidiario a cualquier trabajador.
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Promocién: Previa identificacion y ofrecimiento de necesidades por parte de la Direccién de la y
tras superar las pruebas de ascenso a puestos técnicos de estructura de apoyo, o por adscripcion a
otra categoria del grupo profesional de MM.II. y Cuadro, una vez superados los correspondientes
cursos, pruebas y acciones formativas a las que se convoque al trabajador.

GRUPQ PROFESIONAL DE PERSONAL OPERATIVO DE COMERCIAL

SUBGRUPO PROFESIONAL DE OPERADOR COMERCIAL DE ENTRADA

Acceso:

Acceso al Operador Comercial de Entrada N3 previa deteccién de necesidades por parte de la
Direccién de la Empresa, el acceso a este subgrupo profesional se realizara mediante oferta externa

de ingreso.

Acceso al Operador Comercial de Entrada N2: previa deteccion de necesidades por parte de la
Direccién de la Empresa, el acceso a este subgrupo profesional se realizara mediante oferta externa

de ingreso.

Acceso al Operador Comercial de Enfrada N1: previa deteccion de necesidades por parte de la
Direccién de la Empresa, se accederd mediante convocatoria de movilidad funcional, desde
Operador Comercial de Entrada N2. En caso de no cubrirse las necesidades mediante convocatoria
interna ofrecida a los N2, subsidiariamente se ofertaran en primer lugar a los N3 y por (ltimo a los
trabajadores de toda la Empresa. Si persistieran las necesidades, se acudird a contrataciones

externas.

Se distinguen cuatro grandes dmbitos de actuacion en los que realizaran las funciones especificas,
no exhaustivas, utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualguier otro tipo que la ponga a
su disposicién en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo las normas técnicas, de seguridad, de
prevencién de riesgos, de proteccion civil y de medio ambiente, y los procedimientos y protocolos
establecidos al efecto, aplicando las tarifas en vigor y recurriendo a la autoridad o miembros de
sequridad cuando fuera necesario, que a continuacion se detallan, y que no suponen una
clasificacién en subgrupos profesionales.

Contenido funcional bésico del puesto, ademas del contenido de [a Normativa laboral:

En Instalaciones ferroviarias de fratamiento de material ferroviario:
Para el Operador Comercial de Entrada N3

e FEngrase y lmpieza de agujas, sefales y otros aparatos, enganches, desenganches,
acoplamiento de vehiculos y acompafiamiente de maniobras para la formacidn y
descomposicion de trenes, labores de carga y descarga.

e Colaboracién en la realizacion de pruebas de frenado y efectuar la colocacién y retirada de las
sefiales de cola.

Podra realizar, con arreglo a la Normativa vigente que resulte de aplicacion y la formacion
requerida, las operaciones que conllevan la realizacién de maniobras.
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Contenido funcional basico del puesto, ademds del contenido de [a Normativa laborat:

En Estaciones:
Para el Operador Comercial de Entrada N2

o Realizar la comercializacién y venta de los Titulos de Transporte, y el control de accesos en lo
que afecta a trenes sin reserva de plaza.

o Realizar campafias y encuestas, informacién, reclamaciones, contabilidad y caja, transportando
documentos y pequefias cantidades de efectivo para facilitar las ventas en las estaciones,
utilizando los medios que la establezca para ello. Asimismo, intervendran en las estaciones en
la fiscalizacién de los titulos de transporte bajo la supervision de un trabajador de nivel N1 de

este Desarrollo Profesional.

o Atender, asesorando, informando (bien por la informacién recibida o bien por la informacion
recabada a los Centros de Gestion) y facilitando el acceso y bajada al/del tren a todos los
clientes — atendiendo especialmente a las personas de movilidad reducida y menores -, donde
lo indique la y conforme a los protocolos que se desarrollen al efecto, en cuestiones
relacionadas con el servicio y en cualguier otro asunto comercial relacionado con la ,
incluyendo las incidencias que pudieran producirse, procurando alcanzar los maximos niveles

de calidad.

o Controlar el correcto funcionamiento de las instalaciones, recursos de los que esté dotada la
estacién (maquinas autoventa) y las prestaciones realizadas por terceros (limpieza, checking,
asistencia al viajero), informando de cualquier deficiencia o incidendia con la mayor brevedad
posible y subsanando aquéllas para las que esté capacitado. En caso de averia en las
instalaciones, por condiciones atmosféricas adversas o cuando las condiciones técnicas asi lo
aconsejen, podran dar la sefial de Operaciones Terminadas a los trenes en las estaciones,
cuando la Jefatura asi lo determine.

Contenido funcional bésico del puesto ademds del contenido de la Normativa laboral y Marcos
requladores

Para el Operador Comercial de Entrada N1:

En Estacionas:

o Realizaran la fiscalizacién e intervencidn de los titulos de transporte en controles de acceso,
check-in o en cualquier otra instalacién que la determine.

En Trenes:

Conforme a la normativa del Sector Ferroviario y al ser de nueva creacion tienen la condicion de
Agente de la Autoridad que ésta les otorga en el ejercicio de sus funciones de control en ruta. Con
relacién a sus funciones ademas de lo recogido expresamente en este documento le serdn de
aplicacién los marcos reguladores de Intervencién, conforme los protocolos establecidos en la

Empresa:

e Controlar y hacer efectiva la calidad y el confort de la prestacién de los servicios ofertados a los
viajeros durante la marcha del tren, en colaboracion con el personal de conduccién del Tren
coordinando las actuaciones a realizar a bordo, asf como realizar la intervencidn y fiscalizacion
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de los ttulos de transporte en los trenes, en sus controles de acceso y en cualquier ofra
instalacién que se establezca por la Empresa.

o Atender, informando y facilitando el acceso y la bajada al/del tren a todos los clientes -
dedicando especial atencién a las personas de movilidad reducida y a los menores-, donde lo
indique la y conforme a los protocolos establecidos al efecto, en cuestiones relacionadas con el
servicio v en cualquier otro asunto comercial, incluyendo las incidencias que pudieran
producirse, procurando alcanzar los méximos niveles de calidad.

o Realizar las funciones de cardcter administrativo relacionadas con la gestion del tren,
contabilizacién de percepciones y reclamaciones. De las anotaciones formuladas en el libro de
reparaciones del tren, informaré con la mayor brevedad posible al personal de conduccion del
Tren.

Promocién:

Promocién det Operador Comercial de Entrada N3: al subgrupo profesional de Operador Comercial
nivel N3 una vez adquirida la experiencia necesaria por la permanendia efectiva en el subgrupo
profesional de Operador Comercial de Entrada nivel N3 durante tres afios y realizados los cursos
especificos de capacitacion comercial programados por la Empresa. Asimismo, podrd promocionar
a Operador Comercial N1 una vez superadas las pruebas formativas oportunas, cuando sean
identificadas las necesidades por parte de la Empresa.

Promocién del Operador Comercial de Entrada N2: al subgrupo profesional de Operador Comercial
nivel N2 una vez adquirida la experiencia necesaria por la permanencia efectiva en el subgrupo
profesional de Operador Comercial de Entrada nivel N2 durante tres afios y realizados los cursos
especificos de capacitacién comercial programados por la Empresa. Asimismo, podra promocionar
a Operador Comercial N1 una vez superadas las pruebas formativas oportunas, cuando sean
identificadas las necesidades por parte de la Empresa.

Promocién del Operador Comercial de Entrada N1: al subgrupo profesional de Operador Comercial
N1, una vez adquirida la experiencia necesaria por la permanencia efectiva en el subgrupo
profesional de Operador Comercial de Entrada nivel N1 durante fres afios, y realizar los cursos
especificos de capacitacion comercial programados por la Empresa.

SUBGRUPO PROFESIONAL DE OPERADOR COMERCIAL

Contenido funcional basico del puesto ademds del contenido de la Normativa laboral y Marcos
reguladores:

Ademas de las funciones correspondientes al Operador Comercial de Entrada N3,N2 o N1 segiin el
nivel correspondiente, se distinguen tres grandes ambitos de actuacién en los que realizaran
indistintamente las funciones especificas, no exhaustivas, utilizando los medios técnicos, mecanicos
y de cualquier ofro tipo que la ponga a su disposicién en instalaciones propias y ajenas,
cumpliendo las normas técnicas, de seguridad, de prevencion de riesgos, de proteccion civil y de
medio ambiente, y los procedimientos y protocolos establecidos al efecto, aplicando las tarifas en
vigor y recurriendo a la autoridad o miembros de seguridad cuando fuera necesario, que a
continuacién se detallan, y que no suponen una clasificacién en subgrupos profesionales.
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En Instalaciones ferroviarias de tratamiento de material ferroviario:

Para el Operador Comercial N3

Ademés de las funciones correspondientes al Operador Comercial de Entrada N3

e Coordinar y dirigir un grupo de Operadores Comerciales de Entrada N3 y/o Operador
Comercial N3 para la ejecucién de maniobras.

o Impartir la formacion especifica del Area funcional a los trabajadores de la misma o
susceptibles de adscribirse a ella para cuya imparticién le capacite el desempefio de su
actividad y por los cursos de Formacion realizados.

En Estaciones:
Para el Operador Comercial N1y N2

e Impartir la formacién especifica del area funcional comercial a los trabajadores de la misma o
susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacion realizados y/o por el
desempefio de su actividad.

e Coordinar los recursos humanos, técnicos y materiales a su cargo.

o Supervisar el correcto funcionamiento de las instalaciones, elaborando los informes oportunos
sobre deficiencias en las instalaciones

£n frenes:

Para el Operador Comercial N1

Conforme a la normativa del Sector Ferroviario tienen la condicion de Agente de la Autoridad que
ésta les otorga en el ejercicio de sus funciones de control en ruta.

e Supervisar y coordinar los medios técnicos y humanos implicados en la explotacién comercial,
independientemente de quién se encargue de su prestacion, posibilitando el normal
funcionamiento de todos los componentes del tren.

e Asesorar permanentemente al cliente, y realizar controles estadisticos de clientes, informes de
calidad y cualquier otro informe que [a Empresa determine.

e Impartir la formacion especifica del area funcional comercial a los trabajadores de la misma o
susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacién realizados y/o por el
desempeiio de su actividad.

o Coordinar los recursos humanos, técnicos y materiales a su cargo.

Promocién del Operador Comercial N3: Por identificacidn y ofrecimiento de necesidades de la
Direccién de la y superar las pruebas de seleccidn a Operador Comercial Especializado N3 o una
vez superadas las pruebas de seleccién oportunas a Operador Comercial N1.

Promocién del Operador Comercial N2: Por identificacion y ofrecimiento de necesidades de la
Direccion de la y superar las pruebas de seleccién a Operador Comercial Especiatizado N2 o una
vez superadas las pruebas de seleccién oporfunas a Operador Comercial N1.

Promocién del Operador Comercial N1: al subgrupo profesional de Operador Comercial
Especializado N1 una vez adquirida la experiencia necesaria por la permanencia efectiva en el

11 36/03/2010



DIFUNDE

SINDICATO FEDERAL [ /o B2
FERROVIARIO =
CcGT CONFEDERACION e
GENERAL DEL TRABAJO  O.F.F,

subgrupo profesional de Operador Comercial N1 durante tres afios, y realizados los cursos
especificos de capacitacién comercial programados por la Empresa.

SUBGRUPO PROFESIONAL DE OPERADOR COMERCIAL ESPECIALIZADO

Contenido funcional basico del puesto ademds del contenido de la Normativa laboral y Marcos
requladores:

Ademas de las funciones correspondientes al Operador Comercial N3,N2 o N1 segin el nivel
correspondiente, y con motivo de la diversidad de entornos operacionales en los que pueden
desarrollar su actividad, se distinguen cuatro grandes dmbitos de actuacién en los que realizaran
indistintamente las funciones especificas, no exhaustivas, utilizando los medios técnicos, mecanicos
y de cualquier otro tipo que la ponga a su disposicién en instalaciones propias y ajenas,
cumpliendo las normas técnicas, de seguridad, de prevencion de riesgos, de proteccién civil y de
medio ambiente, y los procedimientos y protocolos establecidos al efecto, aplicando las tarifas en
vigor y recurriendo a la autoridad o miembros de seguridad cuando fuera necesario, que a
continuacién se detallan, y gue no suponen una clasificacién en subgrupos profesionales.

En Instalaciones ferroviarias de tratamiento de material ferroviario:
Para el Operador Comercial Especializado N3

e Realizard funciones de contral y repario de material, factorias, contabilidad, caja,
correspondencia, estadistica, reclamaciones informacidn, nombramiento y control del personal.
Podra realizar tareas de seguimiento y control en los centros de gestion.

o Impartir la formacién especifica del Area funcional a los trabajadores de la misma o
susceptibles de adscribirse a ella para cuya imparticién le capacite el desempefio de su
actividad y por los cursos de Formacion realizados.

En Centros de Gestion o Estaciones
Para el Operador Comercial Especializado N2.

e Gestionar, coordinar y supervisar los recursos humanos, técnicos y materiales a su cargo.

e Coordinar las actuaciones necesarias para el correcto estado del material para la oportuna
prestacidn del servicio, revisando la ejecucién de los trabajos de reparacién y/o mantenimiento
efectuado por los prestadores de este tipo de servicio, informando de cualquier incidencia y/o
deficiencia detectada mediante los oportunos informes de control de calidad, realizando todas
las gestiones oportunas para poner a disposicion de los clientes los productos ofertados
conforme a las composiciones, material y clases ofertadas, resolviendo las incidencias ocurridas
durante la realizacidn del trafico, de manera que las consecuencias de dichas incidencias
tengan las menores repercusiones posibles sobre los clientes y garantizando la mejor relacidn
calidad/precio.

o Coordinar con medios internos y externos a RENFE-Operadora, todas las acciones operativas
necesarias de asistencia al viajero en aquellas situaciones donde se produzca cualquier tipo de
incidencia que afecte al usuario para minimizar dicha incidencia y mejorar la imagen de
RENFE-Operadora
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Elaborar y enviar partes diarios de incidencias, reflejando las anomalias habidas en la
prestacién del servicio y especificando las soluciones comerciales adoptadas, facilitando a las
areas que corresponda los datos precisos para el desglose, al nivel de ejecucion, de los costes
asociados a la circulacidn de los trenes.

Realizar el seguimiento de servicios de los traficos de trenes, en los centros aciuales o los que
cualquier otra nueva organizacion determine, procurando alcanzar los maximos niveles de
calidad.

Realizar un seguimiento sistemético de la ejecucién de los traficos de Viajeros, asegurandose
que responde con los compromisos adguiridos y con lo contratado por los clientes.

Facilitar al resto de la organizacién la informacién precisa para conocer el desarrollo de la
ejecucion de los traficos, asi como la informacién centralizada en trenes'y estaciones.

Impartir y tutelar formacién especifica del area funcional comercial a los trabajadores de la
misma o susceptibles de adscribirse a ella, por los cursos de formacién realizados o por el
desempefio de su actividad.

En Trenes

Para el Operador Comercial Especializado N1

Impartir y tutelar la formacién especifica del area funcional comercial a los trabajadores de la
misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacion realizados
y/o por el desempeifio de su actividad.

Poner a disposicion de los clientes una atencién integral especializada de los servicios ofertados
en cada producto, tales como el checking, el catering, los elementos audiovisuales y de
comunicacién, coordinando, ademds, la actividad de los medios humanos que conforman la
tripulacién comercial a bordo de los trenes.

En Estaciones

Para el Operador Comercial Especializado N1

Supervision de la prestacion de los servicios contratados por la Empresa, tales como: Centros de
Servicios, Sala Club, Control de acceso, Atencién a clientes de movilidad reducida y ayudas
personalizadas.

Supervisar la dotacién y el correcto funcionamiento de los servicios contratados por la, tales
como; Centros de Servicios, Sala Club, Control de acceso, Atencidn a clientes de movilidad
reducida y ayudas personalizadas.

Tener comunicacién continua con los responsables de los distintos servicios para poder
remitirla al MMII de Comercial.

En Centros de Gestion

Para el Operador Comercial Especializado N1

Gestionar, coordinar y supervisar los recursos humanos, técnicos y materiales a su cargo.

Supervisar el correcto estado del material para la oportuna prestacién del servicio, revisando la
ejecucion de los trabajos de reparacién y/o mantenimiento efectuado por los prestadores de
este tipo de servicio, informando de cualquier incidencia y/o deficiencia detectada mediante los
oportunos informes de control de calidad, realizando todas las gestiones oportunas para poner
a disposicién de los clientes los productos ofertados conforme a las composiciones, materiat y
clases ofertadas, resolviendo las incidencias ocurridas durante la realizacién del tréfico, de
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manera que las consecuencias de dichas incidencias tengan las menores repercusiones posibles
sobre los clientes y garantizando [a mejor relacién calidad/precio.

e Coordinar con medios internos y externos a RENFE-Operadora, todas las acciones operativas
necesarias de asistendia al viajero en aquellas situaciones donde se produzca cualquier tipo de
incidencia que afecte al usuario para minimizar dicha incidencia y mejorar la imagen de
RENFE-Operadora
Supervisar la dotacidn y el correcto funcionamiento de los servicios contratados por la Empresa.

o Elaborar y enviar partes diarios de incidencias, reflejando las anomalias habidas en la
prestacidn del servicio y especificando las soluciones comerciales adoptadas, facilitando a las
areas que corresponda los datos precisos para el desglose, al nivel de ejecucion, de los costes
asociados a la circulacion de los trenes.

e Realizar el sequimiento comercial de servicios de los traficos de trenes, en los centros actuales
o los que cualquier otra nueva organizacién determine, procurando alcanzar los maximos
niveles de calidad.

o Supervisar y coordinar la atencién integral especializada de los servicios ofertados en cada
producto.

o Realizar un seguimiento sistematico de la ejecucién de los traficos de viajeros, asegurandose
que responde con los compromisos adquiridos y con lo contratado por los clientes.

s Facilitar al resto de la organizacién la informacién precisa para conocer el desarrollo de la
ejecucién de los traficos, asi como la informacién centralizada en trenes y estaciones.

o Impartir y tutelar formacién especifica del drea funcional comercial a los trabajadores de la
misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacién realizados
y/o por el desempeiio de su actividad.

Promocion del Operador Espedializado N3: Por identificacion y ofrecimiento de necesidades por
parte de la Direccién de la Empresa, acreditado el nivel de desempeiio que se requiera y la
superacién de las pruebas de seleccion al grupo profesional de Mando Intermedio y Cuadro y a
Operador Comercial Especializado N1, una vez superadas las pruebas de seleccién oportunas.

Promocién del Operador Especiatizado N2: Por identificacién y ofrecimiento de necesidades por
parte de la Direccidn de la Empresa, acreditado el nivel de desempefio que se requiera y la
superacién de las pruebas de seleccion al grupo profesional de Mando Intermedio y Cuadro, una
vez superadas las pruebas de seleccién oportunas, a Operador Comercial Especializado N1.

Promocién del Operador Especializado N1: Previa identificacion y ofrecimiento de necesidades por
parte de la Direccién de la Empresa acreditando el nivel de desempefio que se requiera y la
superacién de las pruebas de seleccién al grupo profesional de Mando Intermedio y Cuadro.

3. Condiciones Laborales

Condiciones Especificas para los Niveles 2 y 3 de los Subgrupos profesionales

Todos los trabajadores de Comercial realizaran sus funciones, indistintamente de forma individual o
en equipos, en cualquier instalacion y/o centro de trabajo de cualguier Servicio y Organizacion de
RENEE-Operadora, en la cual desarrolle su actividad RENFE-Operadora y que la Direccion de la
misma determine, de forma que se produzca una buena racionalizacion del servicio, el mejor
aprovechamiento del personal y una mayor productividad.

Los cuadros de servicio relativos al personat de Comercial para los Niveles 2 y 3 de los subgrupos
profesionales recogidos en este documento de Desarrollo Profesional, se confeccionaran por la
Direccién de la Empresa, de conformidad con las normas establecidas en este apartado, pudiendo
ser impugnados por la Representacion Legal de los Trabajadores del ambito correspondiente en
caso de que se estime que infringen lo aqui dispuesto.
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La Representacion Legal de los Trabajadores participard formulando las propuestas y mejoras que
consideren oportunas, siendo los cuadros de servicio dados a conocer al personal con 96 horas de
antelacién a su entrada en vigor. En cada cuadro de servicio quedara reflejado el horario de inicio
y finalizacion de cada turno.

En un mismo centro de trabajo podran establecerse diferentes cuadros de servicio cuyos turnos
seran rotativos para todos los trabajadores del mismo, con acuerdo de ta RLT.

Excepto para los niveles N3, sin perjuicio de los limites de jornada establecidos en la Normativa
Laboral vigente, la jornada ordinaria diaria serd de 8 horas, pudiendo alcanzar hasta las 9 horas
cuando se produzca un desplazamiento a otra estacién o lugar distinto al que el trabajador tiene
programado prestar servicio, siendo los turnos rotativos en jornadas de mafiana, tarde o noche. la
realizacion del turno partido vy su adscripcion seran de caracter voluntario.

Los excesos que se pudieran producir sobre la jornada semanal de cuarenta horas en computo de
cinco dias de trabajo, y proporcionalmente en ciclos menores, se compensaran con tiempo de
descanso equivalente, a razén de ciento cinco minutos de descanso compensatorio por cada
sesenta minutos, acumulados por periodos de ocho horas.

Cada trabajador tendrd derecho a disfrutar tanto las vacaciones anuales como las licencias
establecidas en Convenio Colectivo conforme a lo determinado en el mismo. Ademas, tendrd
derecho al disfrute de los descansos semanales y fiestas anuales siempre que no tengan periedos
no computables por incapacidad temporal, licencias sin sueldo, huelgas de 24 horas y sanciones,
en cuyo caso se reducira la parte proporcional correspondiente a éstos. Al final de cada afio se
realizara un computo total de descansos disfrutados por cada trabajador, con el fin de compensar,
por exceso o por defecto, sobre los que en cémputo anual correspondan al periodo de trabajo
efectivo, regularizandose dentro del primer trimestre de cada afio. En ambos casos, se procurard,
en la medida de lo posible, corregir estas situaciones antes de finalizado el afio.

La Empresa facilitard dentro de los plazos establecidos, los descansos compensatorios generados
por los excesos de jornada, cuando el servicio lo permita y, en la medida de lo posible, atendiendo
preferentemente la eleccién manifestada por el trabajador, realizando el disfrute del descanso
compensatorio dentro de las seis semanas siguientes a la fecha en la cual se complete la
acumulacién de las ocho horas, junto a los descanso salvo acuerdo o pacto en contrario.

Una vez iniciado el turno, se podra realizar la prestacién del servicio en cualquier instalacion y/o
centro de trabajo que se encuentre en un radio de distancia que no supere los cuarenta y cinco
minutos de desplazamiento en tren, realizando el desplazamiento utilizando este medio de
transporte o cualquier otro que facilite la , pudiendo ser modificada en este caso, la hora de
finalizacién del mismo, sin que nunca exceda de las 9 horas de jornada, para poder dar por
finalizado el turno en el lugar donde comenzd.

Condiciones Especificas para los Niveles 1 de los Subgrupos profesionales

Realizaran sus funciones en cualquier vehiculo e infraestructura ferroviaria en la que desarrolle su
actividad RENFE-Operadora y que la Direccién de la misma determine, e, indistintamente, de forma
individual en trenes, asi como en estaciones para comunicar las Operaciones Terminadas en caso
de incidencias, condiciones climatoldgicas adversas o las instalaciones de seguridad lo requieran, o
formando equipos en cualguier centro de trabajo de cualquier Servicio u organizacién de RENFE-

Operadora que lo sustituya.

15 30/03/2010


chema
DIFUNDE SFF-CGT


De conformidad con las normas reguladas en el apartado 1. Principios Generales del presente
documento y teniendo en cuenta el servicio de que se trate, la Direccién de la elaborara e
implantara con cada cambio de horario o de cargas de trabajo significativo, un cuadro de servicio
en el que se integrard todo el personal adscrito a dicho cuadro y que comprenderd los turnos de
trabajo, el horario de inicio y finalizacién de la actividad prevista y los dias de descanso que
correspondan. En su confeccién participara la representacion legal de los trabajadores, debiendo
ser remitido al Comité de del dmbito y expuesto en lugar visible del centro de trabajo con la
maxima antelacién posible, y en todo caso, con 96 horas de antelacién a su entrada en vigor,
pudiendo ser impugnados por los Representantes legales de los Trabajadores del dmbito
correspondiente en caso de que estimen que infringe lo aqui establecido.

Los trabajos en equipo o brigadas en estaciones podrdn estar conformados por un trabajador de
nivel 1y un trabajador de nivel 2.

4. Sistema Retributivo

El sistema retributivo para cada grupo y/o subgrupo profesional consta de un componente fijo y
una prima variable. Asf mismo se establecen complementos de puesto que percibirdn aquellos
trabajadores que realicen funciones comerciales atendiendo al fipo de actividad y al ambito de
desarrollo de las mismas (trenes, estaciones y centros de gestién).

El presente sistema retributivo sustituye cualquier otro regulado con anterioridad para los
trabajadores de este colectivo, y compensa y absorbe todo esquema, concepto, complemento,
incentivo, prima -incluidas las percepciones por tiknet que viniesen percibiendo con anterioridad, o
que, con motivo de la aplicacidn de nuevas tecnologias o métodos de trabajo o productivos
pudiesen establecerse, exceptudndose la Prima por Recaudacion del Interventor en Ruta (clave
047) y la Prima por Venta en Estaciones de Cercanfas {clave 468) que se mantienen en las
condiciones vigentes en el momento de {a firma del presente documento.

Los Interventores-Supervisores de Servicios a Bordo AVE y Euromed que voluntariamente asuman
condiciones laborales y funcionales del Operador Comercial Especializado N1,dentro del plazo
previsto en el presente Acuerdo, a partir de la entrada en vigor del mismo, tendran las condiciones
retributivas fijadas para el subgrupo profesional Operador Comercial Especializado N1, mas un
complemento “ad personam” que se mantendra mientras permanezcan en el subgrupo profesional
en el gue se integran.

Los valores establecidos en las tablas econdmicas del presente documento, han sido
calculados con la subida salarial pactada en convenio Colectivo para el afio 2009 incluidas las
cantidades previstas para el plan de objetivos 2009 que correspondetia abonar en 2010.Por
tanto los valores reflejados serdn incrementados segtin el tratamiento fijado en convenio para
el ejercicio 2010 y siguientes.

Todos los conceptos retributivos estaran afectados por incidencias, entendiéndose por estas
las ausencias por dia completo o de tiempo parcial sin derecho a abono.

En todas las incidencias la repercusién econdmica, descuento o falta de abono, se realizard en
cémputo de doce meses de treinta dias, a excepcion de las ausencias sin justificar y huelgas
tanto parciales como de dfa completo, en los que la incidencia econdmica se calcularé con los

mismos criterios que se venian aplicando
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A) Componente Fijo

Este componente vendrd determinado por el puesto asignado para cada subgrupo profesional y
nivel en el que se encuadre, manteniéndose el mismo valor independientemente del Area de
actividad en la que el trabajador preste servicio. Dicho componente anula y sustituye los conceptos
de sueldo, pluses, bolsa de vacaciones y complementos que con caracter personal, viniera
percibiendo el trabajador con anterioridad a la presente regulacién.

El total anual se distribuird en doce pagas iguales y dos pagas extraordinarias que abonaran junto
con la nomina normal en los meses de junio y diciembre. El montante correspondiente a pagas
extraordinarias no estard afectado por incidendas de IT tanto por enfermedad comin como por
accidente de trabajo.

En funcion del subgrupo profesional que ostente cada trabajador, percibiré por este concepto las
siguientes cantidades:

VALORES COMPONENTE FIJO PERSONAL OPERATIVO:

OPERADOR COMERCIAL | FIIO FIJO
ESPECIALIZADO ANUAL | ANUAL
2010 | 2011
N1 21.962.86122.262,86
NZ 20.262.86120.562,86
N3 20.262,86120.562,86
OPERADOR )
COMERCIAL Fi}O ANUAL| ANUAL
2010 | 2011
N1 20.129,30 [20.429,30
N2 19.129,30 [19.429,30
N3 19.129,30 [19.429,30
OPERADOR IO
COMERCIAL DE  |epoy ANUAL| ANUAL
ENTRADA 2010 | 2011
N1 18.424,78 |18.724,78
N2 16.424,78 [16.724,78
N3 16424,78 |16.724,78
VALOR PAGAS VALOR BRUTO VALOR BRUTO
EXTRAORDINARIAS ANUAL 2010 ANUAL 2011
QPERADOR ‘
ESPECIALIZADO 3.037,14 3.087,14
OPERADOR 2.870,70 2.870,70
OPERADOR DE
ENTRADA 2.575,22 2.575,22
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Complemento Ad Personam trabajadores procedentes de la antigua categoria profesional
Supervisor de Servicios a Bordo AVE/EUROMED:

CUANTIA BRUTA | CUANTIA BRUTA

ESMPPEL@A;S;& ANUAL 2010 ANUAL 2011
1.000 € 1.000 £

B) Prima Variable

La Prima Variable tiene naturaleza global y recoge aquellas retribuciones ligadas a la cantidad y
calidad del servicio prestado en el ambito de la actividad, asi como al percibido por los clientes.
Anula y sustituye todas las percepciones actuales por primas y complementos especificos. Su
valoracién serd anual y su percepcion mensual en funcion del grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos y del tiempo de trabajo efectivo.

La Prima Variable contendra objetivos comprometidos para el Area de Actividad, dependencia y/o
Residencia donde se desarrolle su prestacién, relativos al logro de los indices de produccién
establecidos, niveles de ingresos y gastos. lgualmente podrd contener objetivos de valoracion del
servicio prestado. Todo ello con relacién al entorno de explotacidn que se defina y en funcién de
los siguientes parametros:

PARAMETROS:

PARA LAS ACTIVIDADES DE CERCANIAS Y MEDIA DISTANCIA

PARTE COLECTIVA GENERAL:  Peso especifico 80%

o Viajeros globales Peso especifico 40%
e Ingresos trafico globales Peso especifico 20%
e (alidad percibida global Peso especifico 20%

PARTE COLECTIVA ESPECIFICA POR AREA DE GESTION (Peso especifico 20%)
o Viajeros del Nicleo o Gerendia Peso especifico 10%

e Ingresos trafico del Ndcleo o Gerencia ~ Peso especifico 5%
o (alidad percibida del Ndcleo o Gerencia Peso especifico 5%

PARA LA ACTIVIDAD DE AV Y LARGA DISTANCIA

PARTE COLECTIVA GENERAL:  Peso especifico 80%

o Ingresos frafico global Peso especifico 40%
o (alidad percibida global Peso especifico 20%
e Puntualidad global Peso especifico 20%

PARTE COLECTIVA ESPECIFICA POR AREA DE GESTION: Peso especifico 20%

e Ingresos trafico del Area de Gestién Peso especifico 10%
o Calidad percibida del Area de Gestion Peso especifico 5%
e Puntuatidad del dmbito de Gestidn Peso especifico 5%
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Los datos que permitan el seguimiento, control y abono de la Prima Variable, se obtendran de las
fuentes oficiales de medicién que genere cada departamento y serdn facilitados periddicamente a
la Representacion Legal de los Trabajadores.

FORMULA DE ABONO DE LA PRIMA VARIABLE DE PRODUCCION

ADELANTO A CUENTA DE LA PRIMA VARIABLE

Ef adelanto a cuenta de la citada Prima VYariable de Produccitn se realizara exclusivamente sobre la
parte global de la Prima Variable, que en funcién de la valoracion que se determine para el ambito
de afectacién en 12 mensualidades tomando como base de célculo la cuantia alcanzada en el
ejercicio anterior que se hubiera tenido.

Valor mensual del adelanto por trabajador =
{Prima Variable alcanzada en el ejercicio anterior X_0,84)
12

para el adelanto de la Prima Variable del primer ejercicio se efectuard una estimacion de los
valores alcanzados en los parametros seleccionados que se evalflan en el ejercicio previo a la
entrada en vigor del presente documento

Valor mensual el adelanto por trabajador=
Valor resultante del calculo anterior X 0,84
12

La cantidad resultante se abonard por clave de némina al efecto. Esta cuantia esta sujeta, en su
caso, mensualmente a cotizacién a la Seguridad Social e IRPF y afectada por incidencias conforme
a lo establecido en el punto 4 “sistema retributive”

CALCULO Y LIQUIDACION DEL CONCEPTO

Prima Variable Global {(PVG)

Finalizado el ejercicio y evaluada la produccién conforme a los parametros establecidos en este
documento y sus anexos, se regularizard la prima variable en el mes de abril del afio siguiente,
regularizandose la cantidad que corresponda, con relacion al adelanto abonado.

Cada trabajador percibiré la cantidad que le corresponda en funcién del tiempo que haya prestado
servicios efectivos, multiplicando el nimero de dias naturales en el mismo, con tope de 360 (12
meses de 30 dias) por la resultante de dividir el valor individual para el ejercicio completo de la
prima variable global (PVG) entre 12 meses de 30 dias.

A efectos de la liquidacién de la prima variable, se detraerd sobre el cdmputo de 12 meses de 30
dias, los dias correspondientes a sanciones, huelgas, licencias sin sueldo, e IT derivadas tanto de
accidente de trabajo como de enfermedad com(n, con los criterios de célculo descritos en el punto
4 como norma general para todo el sistema retributivo.

A los efectos de aplicacion de las garantias establecidas para las situaciones de incapacidad
temporal en la clausula 14® del | Convenio Colectivo de Renfe-Operadora, el importe del adelanto
a cuenta mensual se tendré en cuenta para el clculo del salario bruto del trabajador. Dicho calculo
se actualizard una vez liquidada la prima variable regularizando las cantidades que corresponda.
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PRIMA VARIABLE OPERADOR CUANTIA BRUTA | CUANTIA BRUTA
COMERCIAL ESPECIALIZADO ANUAL2010 ANUAL 2011
SERVICIOS DEAV Y
LARGA DISTANCIA 7.157 € 7.157 €
N1 [SERVICIOS MEDIA
DISTANCIA 5.000 € 5.000 €
SERVICIOS DE
CERCANIAS 4.000 € 4,000 €
TODOS LOS
N2  [SERVICIOS 5.000 € 5,000 €
TODOS LOS
N3 [SERVICIOS 3.000 € 3.000 €
PRIMA VARIABLE OPERADOR CUANTIA BRUTA | CUANTIA BRUTA
COMERCIAL ANUAL2010 ANUAL 2011
N1 [TODOS LOS
SERVICIOS 4.000 € 4.000 €
TODOS LOS
N2 [SERVICIOS 5.000 € 5,000 €
TODOS LOS
N3  [SERVICIOS 2.500 € 2.500 €
PRIMA VARIABLE OPERADOR CUANTIA BRUTA | CUANTIA BRUTA
COMERCIAL DE ENTRADA ANUAL2010 ANUAL 2011
N1 |TODOS LOS
SERVICIOS 4.000 € 4.000 €
” TODOS LOS
N2 ISERVICIOS 4.000 € 4,000 €
TODOS LOS
N3  [SERVICIOS 2.000 € 2.000 €

€) Complemento de Puesto

Con cardcter general, se determina un complemento de puesto atendiendo al tipo de actividad y al
dmbito de desarrollo de las mismas: trenes (servicios de alta velocidad, larga distancia, media
distancia y cercanfas), estaciones y centros de gestion para los trabajadores que realicen funciones
del colectivo de comercial, que retribuira asimismo la capacitacion y la experiencia profesional.
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Estos complementos de puesto no podran percibirse de forma simultdnea en la mima jornada

efectiva de trabajo.

COMPLEMENTOS DE PUESTO PERSONAL OPERATIVO

Complemento de Puesto por Niveles y servicio efectivo por actividad definida.

COMPLEMENTO PUESTO
OPERADOR COMERCIAL CUANTIA BRUTA | CUANTIA BRUTA
ESPECIALIZADO ANUAL2010 ANUAL 2011
SERVICIOS DE AV y
LARGA DISTANCIA 5.500 € 5.500 €
N1 SERVICIOS MEDIA
DISTANCIA 2.726 € 2.726 €
SERVICIOS DE
CERCANIAS 2.000 £ 2.000 €
TODOS LOS
N2 SERVICIOS 2.695 € 2.695 €
TODOS LOS
N3 ISERVICIOS 1.380 € 1.380 €
COMPLEMENTO PUESTQ CUANTIA BRUTA | CUANTIA BRUTA
OPERADOR COMERCIAL ANUAL2010 ANUAL 2011
TODOS LOS
N1  [SERVICIOS 2.000 € 2.000 €
TODOS LOS
N2 [SERVICIOS 1.750 € 1.750 €
TODOS LOS
N3  [SERVICIOS 1.240 € 1.240 €
COMPLEMENTO PUESTO
OPERADOR COMERCIAL DE CUANTIA BRUTA | CUANTIA BRUTA
ENTRADA ANUAL2010 ANUAL 2011
N1 [TODOS LOS
SERVICIOS 2.000 € 2.000 €
TODOS LOS
N2  [SERVICIOS 1.645 € 1.645 €
TODOS LOS
N3 SERVICIOS 1.200 € 1.200 €




Complemento de puesto por actividad en Ndcleos de servicios de Cercanias

Condiciones del derecho de devengo del Complemento

Todos los Operadores Comerciales de niveles N1 de los niicleos de servicios de cercanias percibirdn
la cuantia bruta anual fijada para este complemento siempre que se cumplan conjuntamente las
dos siguientes condiciones en el niicleo en que presten servicios:

e la Ratio de ingresos por trabajador debe alcanzar o superar la cifra de 246.415 Euros.

e la Ratio de viajeros por trabajador debe alcanzar o superar la cifra de 290.000 viajeros.
Los pardmetros establecidos se actualizardn anualmente en funcién de la evolucidn de los

mercados y negocios.

CUANTIA CUANTIA
BRUTA BRUTA
SERVICIOS DE CERCANIAS ANUAL ANUAL
2010 2011
N1 TODOS LOS SUBGRUPOS 2.300 € 2.300 €

Complemento de puesto para determinadas residencias especificas por actividad en servicios de
Larga Distancia y servicios de Media Distancia.

En funcién de las especiales circunstancias gue concurren en las residencias que se relacionan a
continuacién derivadas de los planes a medio plazo sobre ellas, todos los operadores Comerciales
de niveles N1, que presten servicio efectivo en las mismas, percibiran un complemento de puesto
con los valores que a continuacion se relacionan

CUANTIA CUANTIA
BRUTA BRUTA
ANUAL ANUAL
2010 2011
1.200€ | 1200€
BARCELONA MADRID
A CORUNA BARCELONA
BiLBAD TARRAGONA
MADRID PAMPLONA
SALAMANCA
VALENCIA

Estos complementos estdn afectados por incidencias conforme a lo establecido en el punto 4
“Sisterna Retributivo”.
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Complemento de puesto para Personal Operativo de Seguridad, Formacion y/o Gestion.

COMPLEMENTO DE SEGURIDAD, FORMACION Y/O GESTION

OPERADOR COMERCIAL ESPECIALIZADO

CUANTIA MENSUAL

N1

TODOS LOS SERVICIOS

257,2 €

El pago de este complemento se abonard mensualmente y tendrad naturaleza salarial a efectos del
calculo del salario regulador y de las garantias sobre percepciones fijas y brutas del trabajador
establecidas en la Normativa Laboral vigente. En el caso de que las actividades de Seguridad,
Formacién y/o Gestién no se realizaran durante un mes natural completo, se abonhard a razén de
doce euros con ochenta y seis céntimos de euro por dia de trabajo en la actividad resefiada. Se
garantizara el abono de la diferencia existente entre la cuantia maxima mensual del Complemento
de Seguridad, Formacion y/o Gestion, o la cantidad que resulte de prorratear ésta a los dias sin
incidencias, y la cantidad efectivamente percibida por cada trabajador en concepto de gastos de

viaje.

Este complemento estd afectado por incidencias conforme a lo establecido en el punto 4 “Sistema

Retributiva”

Del mismo modo, la percepcidn del complemento por Seguridad, Formacién y/o Gestidn serd
incompatible con la indemnizacion diaria por Gastos de Viaie.

Complemento de Puesto de Centros de gestion.

Lo percibiran los trabajadores adscritos a un centro de Gestion o de Informacién por dia efectivo
trabajado en los mismos.
El complemento retribuye la actividad especifica a realizar en un centro de Gestidn, control, o de

Informacidn atendiendo a las especiales caracteristicas de los citados puestos en cuanto al modo de
realizar ta jornada, asi como la gestién de incidencias comerciales y de la explotacion.

La percepcidn es mensual por desarrollar de manera efectiva su actividad en centro de gestion.

Asi mismo el valor del complemento esta afectado por incidencias (Incapacidad Temporal derivada
de Accidente de Trabajo y/o Enfermedad Comun; Llicencias sin sueldo; Huelgas de 24 horas,
sanciones.) conforme a lo establecido en el punto 5 como norma general para todo el sistema

retributivo.

COMPLEMENTO DE PUESTO CUANTIA BRUTA | CUANTIA BRUTA
ANUAL 2010 ANUAL 2011
CENTROS DE GESTION 3.000 € 3.000 €

Este complemento es incompatible con el Complemento de Seguridad, Formacién y/o Gestion y con
(astos de Viaje.
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COMPLEMENTOS DE PUESTO ESPECIFICOS PARA MANDO INTERMEDIO Y CUADRO DEL COLECTIVO
DE COMERCIAL

Los Complementos de Puesto detallados son exclusivamente para los trabajadores del Grupo
Profesional de MMII y Cuadro encuadrados en el Desarrollo profesional del Colectivo Comercial,
guedando excluidos de los mismos los MM recogidos y regulados en el resto de documentos del
Acuerdo de Desarrollo Profesional.

Complemento de Puesto de Ceniros de gestién.

Lo percibiran los trabajadores del colectivo de Mando Intermedio y Cuadro del colectivo
Comercial adscritos a un centro de Gestidn o de Informacidn por dia efectivo trabajado en
los mismos.

El complemento retribuye la actividad especifica a realizar en un centro de Gestion, control,
o de Informacion atendiendo a las especiales caracteristicas de los citados puestos en
cuanto al modo de realizar la jornada, asi como la gestion de incidencias comerciales y de
ta explotacion.

Complemento de Puesto Supervisor Comercial de trenes

Lo percibirdn los Supervisores comerciales que tengan responsabilidad en la gestidn,
coordinacién y supervision de equipos de trabajo comerciales de los niveles denominados

UN l N'.
Complemento de Puesto Supervisor Comercial de Estaciones

Lo percibirdn los Supervisores comerciales que tengan responsabilidad en la gestidn,
coordinacion y supervisién de equipos de trabajo comerciales de los niveles denominados
JJN 2 H.
Estos complementos de puesto no podrén percibirse de forma simultdnea en la misma jornada
efectiva de trahajo, y su valor es mensual por desarrollar de manera efectiva su actividad en centro
de gestién o de Supervisor Comercial de trenes ¢ de estaciones supervisando y coordinando la
actividad comercial de un equipo de trabajo.

Asi mismo el valor del complemento esta afectado por incidencias (Incapacidad Temporal derivada
de Accidente de Trabajo y/o Enfermedad Comin; Licencias sin sueldo; Huelgas, sanciones)
conforme a lo establecido en el punto 4 como norma general para todo el sistema retributivo.

CUANTIACUANTIA

BRUTA | BRUTA

COMPLEMENTO DE PUESTO MMII ANUAL | ANUAL

ANO | ANO

2010 | 2011

SUPERVISOR COMERCIAL DE CENTROS DE GESTION 1.500 | 3.000
SUPERVISOR COMERCIAL DE TRENES 1.250 | 2.500
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SUPERVISOR COMERCIAL DE ESTACIONES | 1.0600 i 1.500 ’
D) GASTOS DE VIAJE

En sustitucion de los gastos de manutencién en concepto de traslaciones, se establece, para el
personal Operativo de niveles N1, una compensacion global de naturaleza no salarial por dia de
trabajo efectivo en cuadros de servicio de intervencidn de doce euros con ochenta y seis céntimos
de euro, con independencia del niimero de horas trabajadas. Se entiende que esta cantidad global
diaria, compensa cualquier gasto que tenga el frabajador como consecuendia de su actividad
laboral de intervencion a excepcion del alojamiento, que continuaréa facilitandose por la Empresa
en las condiciones anteriores al presente documento. Esta regulacién, anula y sustituye a
cualquiera otra de cardcter indemnizatorio que por este concepto se viniera percibiendo.

Para los Operadores Comerciales de nivel N2 que se desplacen a otra estacidn o instalacién distinta
de la que habitualmente desarrollan su actividad, para desempeiiar sus funciones, percibiran la
cantidad correspondiente segin tablas salariales en concepto de compensacién de gastos por
desplazamiento a menos de 60 kildmetros (clave 566), siempre que el retorno a su residencia
suponga exceder la jornada diaria de 8 horas.

6. DISPOSICIGN FINAL PRIMERA

Se crea un complemento personal que integrard los conceptos retributivos que se perciban previa
entrada en vigor al Acuerdo de Desarrolio Profesional de Comerdial que a continuacién se

relacionan:

o 354 COMPLTO.DIFER.PRIMA(UN.TRACCION)
e 310 COMP.GARANT.C.FIJOS ACOP.DEFINIT
e 312 GARANTIA SALAR., ACOPLAM.SOBRANTE
e 210 COMPTO.PERS. NO APTO DEFINITIVO

7. DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Las dnicas retribuciones que existen para el colectivo de Comerdial son exclusivamente las que se
establecen en el presente documento, es decir, Fijo, Prima Variable, Complemento de Puesto,
Complemento de Seguridad, Formacion y Gestion, Complemento de puesto para determinadas
residencias especificas, Complemento de puesto por actividad en Niicleos de servicios de Cercanfas,
Gastos de Viaje, Gastos por desplazamiento en distancias inferiores a 60 KM, Prima por
recaudacin en ruta, Prima por venta de billetes en estaciones, Antigtiedad, Paga Extra y ademds,
para los Interventores-Supervisores de Servicios a Bordo AVE y Euromed que asuman
voluntariamente las funciones y condiciones laborales del Operador Comercial Especializado N1, el

Complemento Ad Personam.

Por tal motivo quedan subsumidas en estas retribuciones, por haberse tenido en cuenta para el
calculo de la masa salarial los siguientes conceptos:
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LISTADO DE CLAVES QUE SE SUBSUMEN EN EL NUEVO SISTEMA RETRIBUTIVO

CLAVE| 2 ©LITERAL CLAVE NOMINA =0 2o | QRAVE| 2 T LITERAL CLAVE NOMINA .0 o
020 _|HORAS A PRORRATA © 1357 COMPLEM.PUESTO AGENTE DE VENTAS -
1021 |HORAS EXTRAS ESTRUCTURALES "/ 359 |COMPTO.UNIFICADD DE CONDUCCION
022 HORAS EXTR. CONDUCCION E INTERV. 360 COMP.PTO.INTERV.AVE-SUPSERVAB -
1024 [HORAS EXTRAS NO ESTRUCTURALES 361 COMP.PUESTO INTERVENTORESGLIN.
(032 | GRATIFICACION POR TITULO | 366 |GRATTRANSTORNIVELSALARIALI0
{034 GRATIFICACION POR MANDO/FUNCION 1 367 'GRATIFICACION POR POLIVALENCIAS
'035 | GRATIFICACION POR TAQUIGRAFIA e ETQ_@EI_\I_&DQT\;‘MH%S FUNC.RGC
‘036 __|COMPENSACION POR BRIGADASOCORRO "1 1" MEDIA EXC JORN, MAYOR DEDIC Y/0 MERMA DESC
'040__|P.CONDUCACT.COMPLNO EXCLUSIVAS L PERSONAL O APTO .
041 PRIMA DE CONDUCCION o |GRAT GESTION INC CER-MD BARNA o
042 'CVAR.CONDUCLANZAD.DOBLEAGENTE & ‘375 COMPLEMENTODEPUESTO B
043 :PRIMA AYT. MAQ. (C.2) o | 376 |COMJORN.FLEXOLLARGAN/CANT.MIT
{046 [COMPTO.PRIMAINSPINFJEFINTERV @ 377 ICPUESTO DIARAPROVECHAMICRMAL
1049 'PRIMA COMPENSACION 1. RUTA T ,coiu'wt MOVIMIENTO VEHICULOS (T} |
050 __[INDEWNIZACION DEFECTO VIVIENDA ", 382 |CTO.ACTIVIDAD CONDUCDOBLE AGENT

053 |DSPTO.BRIGSOC-INCASISTIECLIN | 390 'GRATmyggg;guﬁwgs]sﬁgcpm ?
054 {GASTOS LOCOMOCION/CONDUCC.FONDOS | 1392 |COMPL.CURSO FORM ,EXCEPTO PRIMA
1055 IDIFERENCIAS REEMPLAZO CARGO SUP. | 1401 [COMPLEM PLAN OB} PROD. XIV CONV. !
{110 'COMPENSACION FESTIVO TRABAJADO | laos pRMAM TN,

113 |GRATIFICACION DOCENTE {*) 2o 'PLAN DE OBJETIVOS ATO ANTERIOR

147 'BOLSA DE VACACIONES 412 PRIMA TERMINAL DE CONTENEDORES

148 | RETRASO DISFRLTE VACACIONES '413 " 'BRIIGA ATENCION AGENCIAS GRLIN

153 |COMPENS.DESCANSO REFRIG.TRABAJAD " | |a17  |PRIMA PRODUCCION - CARGAS

155 |COMPENSENERGELECLVW.GRATUIA ~ | |az6 INCREMENTO PRIMA-MAT MOTORREMOL

1170 {COMP.MAYOR DEDICACION PERS COND. | 427 PRIMADEASISTENCIA

{171 |COMP.MERMA DESCANSO PERS COND | }530 {GARANTIA SISTEMAS PRIMAS VI C.

190  |COMPL. MAYOR DEDICACION(UN. MIT) 1 a3 [PRIMAPORCONDUCCION RESTRINGIDA |
210 |COMPTO.PERS. NO APTO DEFINITIVO | 1432 [PRIMA DE INTERVENCION REGIONALES |
230 |COMPLEM.ANTIG.20 ANOS NIVELSAL. | 435 [SERVICIDS COMPL, GRANDES LINEAS |
1232 |COMP.TRENES ALTA CALINTERV.G.L. | 435  |COMPVARIABLE SERV.PASOS GR.LIN, ]
245 [PLUSDEMANIOBRAS .} (437 [PRIMA REGULARIDAD CERCANIAS |
247 w'_'"@US?JEB@?ERSRE&V?(SI&%ACIONES © | 238 |SERVIC.COMPLEMENTARIOS CERCANIAS '
1248 |PLUS MEDIO PERSONAL DE TALLERES T 34“:5(9_ C.VAR CONDUC LANZADERA AG UNICD

251 " |PLUS DISPONIBILID.PRODUCTIVA MIT | {421 |CVARIABLE CONDUCC AGENTE UNICO

252 |PLUS DISPONIB.PRODUCT.VACACIMIT) | 442" [PRIMA CURSILLISTAS EN FORMACION

1298 BOLSA VACACIONES MANDOS INFERMEDID | |443 PRIMA PERIODO DE VACACIONES

201 |GRATIFICACIONATS. | a4 JCOMP__'F’ROD AUX. DE DEPOSITO

310 |COMP.GARANT.C.FIJOS ACOP.DEFINIT | 1350 {PRIMA TALLER CENTRAL REPARACION

312 |GARANTIA SALAR. ACOPLAM SOBRANTE | 454" |PRIMA MATERIAL MOTOR

321 ‘MEDIA EXC.JORN,MAY.DED, MERM.DESC 1456 | PRIMA ASISTENCIA TECNICA CARGAS

322 |HORAS TOMA Y DEJE, V.5, Y ESP. | fasT PRIMA TALL AUTOPROP/MOTOR/REMOLC
323 ICOMPLEM.PUESTO INT. REGIONALES | 1458 !PRIMA PRODUCCION - CERCANIAS |
1332 'COMP. DE PUESTO AUX. DE DEPOSITO | iase LPRIMACOMPL ENTO PERS. TALLERES

1333 | GRATIFICACION POR IDIOMAS ] :4'6'3' ! 10N INTERV.G.LINEAS |
334 |GRAT.PRESTACION GAB.INFORMATICA | 1266 PRIMA PERS.ADMTVO/SERV. GENERALES
1335 [COMPLEMENTO CONDUCCION RESTRING. | 1467 PRIMATNTERVENCION CERCANIAS |
336 |COMP.P.AUX.DE DEP. POST. XIV CON i _{PRIMA DE ESTACIONES _ ¥
338\ COMPENSACION PLENA DISFOSICION i‘3‘?7 .|VARIABLE A73-MENSUAL !
339 [COMPENSACION POR GUARDIA PASIVA (551 |GAST.VIAJE TRE/COND/INT{TRASLAC)

343 |GRATIF.SECRETARIO/A ALTA DIRECC. lssz_ ‘GASquM_I\gE_JEEN_c INTER.CERC. (EXO)

345 |GRAT.MQTA PRAUMQTA/AYTE AUTIAYT 558 | DIEV.GASTOS MANUTENC.INTER CERC.

346 \GRATIFIC ESPECIAL TURNO DE NOCHE | {365 |DIETA POR DESPOBLADO f
347 |GRAT.COND.ASIS.TECN.LINEA-MIT 567 :GASA“{GSDEESPL@_ZAMALﬁgG_A DISTANCIA |
1349 "| GRATIFICAGION TECNICA ) | {571 [COMPIO.VIAJE PERS SUPLEM ESTACIO |
1352 [C.PERS.(INC.C-230 EN ANT.C-350)) o

353 |CTO.PUESTO INTERVENTOR CERCANIAS |

355  |GRATIFICAC.INTERVENTOR EN RUTA T

{*}  lagratificacion docente séto se mantiene en la imparticién de formacidn préctica af personal externo o ajeno a su colectivo

con los valores establecides en Convenio abonandose en la clave gue se determine &l efecto



